
ओ�रफ्लेम वीआईपी ग्राहक ऑनलाइन �नयम और शत� ("�नयम और शत�") में आपका 

स्वागत है। कृपया उन्हें ध्यान से पढ़ें और एक प्र�त अपने पास रखें। आपसे अनुरोध �कया 

जाएगा �क आप स्वयं को पंजीकृत करते समय/ऑडर्र देते समय उन्हें स्पष्ट रूप से स्वीकार 

करें। कृपया आपको प्रदान क� जाने वाल� व्यिक्तगत जानकार� और साइट के आपके 

उपयोग पर लागू होने वाल� अन्य नी�तयों के बारे में ओ�रफ्लेम गोपनीयता नी�त भी पढ़ें, 

जैसा �क साइट पर �वस्ततृ रूप से बताया गया है या समय-समय पर आपको बताया गया 

है। 

 
य�द आपके पास इन �नयमों और शत� से संबं�धत कोई प्रश्न है, साथ ह� ऑडर्र प्र�क्रया 

के दौरान कोई समस्या है तो आप हमार� ग्राहक सेवा ट�म से टेल�फोन: 011-40409000 

और 011-66259000 या ई-मेल: ICC1@oriflame.com पर संपकर्  कर सकते हैं। 

ICC2@oriflame.com. 

 
ये �नयम एवं शत� प�रवतर्न के अधीन हैं। हम �बना �कसी सूचना के �कसी भी समय इन 

�नयमों और शत� को संशो�धत करने या अन्यथा अपडेट करने का अ�धकार अपने �ववेक 

से सुर�क्षत रखते हैं। �कसी भी संशोधन क� अ�धसूचना संशो�धत �नयम और शत� को 

साइट पर पोस्ट करने से या आपके पंजीकृत ईमेल आईडी पर आपको सू�चत �कए जाने 

पर, जो भी पहले हो, प्रभा�वत होगी और संशो�धत �नयम और शत� तुरंत प्रभावी हो जाएंगी, 

ले�कन कोई बदलाव नह�ं होगा। पूवर्व्यापी हो और उन शत� को प्रभा�वत नह�ं करेगा िजनके 

तहत आपके द्वारा पहले कोई उत्पाद खर�दा गया हो। प�रवतर्न क� प्रभावी �त�थ के बाद 

उत्पादों के �लए �कसी भी ऑडर्र देने के �लए साइट के आपके �नरंतर उपयोग का मतलब 

यह होगा �क आप इन �नयमों और शत� को उस समय संशो�धत या अन्यथा अद्यतन के 

रूप में स्वीकार करने के �लए सहमत हैं। ऐसे �कसी भी बदलाव के बारे में खुद को अपडेट 

रखने क� िजम्मेदार� आपक� है। गैर-पंजीकृत ग्राहकों द्वारा इस साइट तक पहँुचना इस 

जो�खम क� स्वीकृ�त है �क इस साइट पर जानकार� बदल� या हटाई जा सकती है। 

 



वीआईपी ग्राहकों के �लए �नयम और शत� 

ये �नयम और शत�, गोपनीयता नी�त, इन शत� में संद�भर्त अन्य दस्तावेजों (�बना �कसी 

सीमा के उत्कृष्टता क� गारंट� दावा नी�त और �नषेध नी�त स�हत) और आपके ऑडर्र 

�ववरण के साथ �मलकर य�द आप कोई उत्पाद खर�दते हैं ("शत�"), एक फॉमर् बनाते हैं 

कंपनी अ�ध�नयम, 1956 के तहत पंजीकृत कंपनी ओ�रफ्लेम इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड, इसके 

पंजीकृत कायार्लय एम-10, ग्राउंड फ्लोर, साउथ एक्सटेंशन, भाग - II, नई �दल्ल� - 110049 

और सीआईएन के बीच समझौता नंबर U74899DL1994PTC061083 ("ओ�रफ्लेम", "हम", 

"हमारा") और आप ("आप", "आपका", "वीआईपी ग्राहक")। 

 
शत� इस ओ�रफ्लेम वेबसाइट - https://in.oriflame.com/(“साइट”) के आपके उपयोग को 

�नयं�त्रत करने वाले कानूनी �नयम और शत� �नधार्�रत करती हैं। 

 
ये शत�, �वषय वस्तु से संबं�धत आपके और हमारे बीच संपूणर् समझौते का गठन करती हैं 

और सभी पूवर् या अन्य व्यवस्थाओं, समझ, बातचीत और चचार्ओं, चाहे मौ�खक हों या 

�ल�खत, का स्थान लेती हैं। 

 
1.  पात्रता 

1.1.  आप प्र�त�न�धत्व करते हैं और आश्वासन देते हैं �क आपक� उम्र 18 (अठारह) 

वषर् या उससे अ�धक है। 

 
1.2.  आप यह भी दशार्ते हैं और आश्वासन देते हैं �क आप इन शत� में प्रवेश करने 

और �नष्पा�दत करने और यहां �नधार्�रत �नयमों, शत�, दा�यत्वों, पुिष्टकरण, 

अभ्यावेदन और वारंट� का अनुपालन करने में पूर� तरह से सक्षम और सक्षम हैं।  

 
1.3.  आप प्र�त�न�धत्व करते हैं और आश्वासन देते हैं �क आप के्र�डट काडर् या साइट 

द्वारा अनुमत अन्य भुगतान �व�ध से भुगतान को प्रभा�वत कर सकते हैं।  

 
2.  आपका खाता  



 साइट के माध्यम से हमारे साथ ऑडर्र देते समय, आप खुद को पंजीकृत करने 

और एक सुर�क्षत पासवडर् चनुने के �लए िजम्मेदार हैं िजसमें कम से कम 6 अक्षर 

होंगे। इसके अलावा, आप अपने खाते और पासवडर् क� गोपनीयता बनाए रखने और 

अपने कंप्यूटर या �डवाइस तक पहंुच को प्र�तबं�धत करने के �लए पूर� तरह से 

िजम्मेदार/उ�रदायी होंगे, और आप अपने खाते या पासवडर् का उपयोग करके होने 

वाल� सभी ग�त�व�धयों के �लए िजम्मेदार� स्वीकार करने के �लए सहमत हैं। हम 

अपने �ववेक से सेवा से इनकार करने, खाते समाप्त करने, सामग्री हटाने या 

संपा�दत करने या ऑडर्र रद्द करने का अ�धकार सुर�क्षत रखते हैं। आपके खाते 

के �कसी भी अन�धकृत उपयोग के मामले में आप तुरंत हमें सू�चत करेंगे।  

 
3.  उत्पाद  

 "ओ�रफ्लेम उत्पाद" या "उत्पाद" सौंदयर् प्रसाधन और संबं�धत सामान के साथ-

साथ ओ�रफ्लेम टे्रडमाकर्  के तहत �बक्र� के �लए पेश �कए गए कुछ स्वास्थ्यवधर्क, 

आहार अनुपूरक और साइट के माध्यम से ओ�रफ्लेम द्वारा बेच ेजाने वाले अन्य 

उत्पाद हैं। साइट पर �नधार्�रत सभी उत्पाद, क�मतें, ऑफ़र और प्रमोशन केवल 

आपके ब्राउिज़ंग सत्र के दौरान बताई गई अव�ध के दौरान या य�द कोई अव�ध 

इं�गत नह�ं क� गई है, तो वैध और बाध्यकार� हैं। साइट पर उत्पाद �ववरण में 

उत्पाद क� मुख्य �वशेषताओं का �ववरण शा�मल है।  

 
 हमारे कैटलॉग या साइट पर उत्पादों क� छ�वयां केवल उदाहरण के �लए हैं: आपको 

�वत�रत उत्पादों का आकार, रंग और आकार हमारे कैटलॉग या हमार� साइट पर 

�दखाए गए उदाहरणों से �भन्न हो सकते हैं और ऐसी �व�वधताएं उत्पाद का गठन 

नह�ं करती हैं दोष.  

 
4.  ऑडर्र देना  



4.1. आप साइट से उन उत्पादों का चयन करके ऑडर्र दे सकते हैं िजन्हें आप खर�दना 

चाहते हैं। ऑडर्र देना आपके द्वारा चय�नत उत्पादों को खर�दने के �लए हमें �दया 

गया एक प्रस्ताव माना जाता है।  

 
4.2.  �नम्न�ल�खत चरण पूरे होने पर ऑडर्र �दया हुआ माना जाएगा:  

i)  आपने "बैग में जोड़ें" �वकल्प का उपयोग करके उन उत्पादों का चयन �कया है 

िजन्हें आप खर�दना चाहते हैं; आप �कसी भी समय उत्पादों क� मात्रा बदलकर, 

उत्पादों को हटाकर या ऑडर्र �दए जाने तक शॉ�पगं बैग क� संपूणर् सामग्री को 

हटाकर शॉ�पगं बैग क� सामग्री क� समीक्षा और संशोधन कर सकते हैं;  

 
ii)  आपने अपने ग्राहक खाते को प्रबं�धत करने स�हत अपने ऑडर्र को स्वीकार करने, 

संसा�धत करने और पूरा करने के �लए आवश्यक व्यिक्तगत डेटा प्रदान �कया है 

और स्वीकार �कया है �क हम इस डेटा का उपयोग हमार� ओ�रफ्लेम गोपनीयता 

नी�त में �नधार्�रत उद्देश्यों के �लए करते हैं; और  

 
iii)  आपने �डल�वर� और भुगतान का अपना पसंद�दा तर�का चुना है।  

 एक बार आपका ऑनलाइन ऑडर्र हो जाने के बाद, आप ऑडर्र को संशो�धत नह� ं

कर सकते हैं, हालाँ�क, आप इन शत� के खंड 7 के अनुसार ऑडर्र रद्द कर सकते 

हैं।  इन शत� के खंड 7 के अनुसार आदेश दें।  

 
4.3.  जब हमने आपका ऑडर्र स्वीकार कर �लया है, तो ऑडर्र क� पुिष्ट आपको ई-मेल 

द्वारा भेजी जाएगी, िजसके बाद खर�द अनुबंध अिस्तत्व में आएगा। हम ऐसी 

अस्वीकृ�त का कारण बताए �बना आपका आदेश स्वीकार करने से इनकार कर 

सकते हैं। ऐसी िस्थ�त में, हम आपके द्वारा �कए गए और हमें प्राप्त �कए गए 

�कसी भी भुगतान (य�द कोई हो) को पूरा वापस कर देंगे।  

 



4.4.  ऑडर्र क� पुिष्ट के अलावा, आपको अपने उत्पादों के साथ एक चालान प्राप्त होगा। 

चालान आपको भेज ेगए उत्पादों का सारांश प्रदान करता है। इसमें एक उपभोक्ता 

के रूप में आपके अ�धकारों के बारे में महत्वपूणर् जानकार� भी शा�मल है।  

 
4.5.  य�द आप ऑनलाइन ऑडर्र करते हैं, तो कृपया �नम्न�ल�खत पर ध्यान दें:  

i)  आपके ऑडर्र क� हमार� पुिष्ट के साथ ये शत� आपके और ओ�रफ्लेम के बीच 

उत्पादों क� �बक्र� और खर�द के �लए अनुबंध बनाएंगी (िजनक� हम अनुशंसा करते 

हैं �क वे आपके द्वारा सहेजे या मु�द्रत �कए जाएं) या संचार के अन्य माध्यमों 

का उपयोग करके हमारे द्वारा सू�चत �कया जा सकता है।  

 
ii)  अनुबंध केवल अंगे्रजी में संपन्न �कया जा सकता है, �कसी अन्य भाषा में नह�ं;  

 
4.6.  खंड 7 और 8 में व�णर्त को छोड़कर, पूणर् �कए गए और भुगतान �कए गए ऑडर्र 

आपके द्वारा रद्द नह�ं �कए जा सकते।  

 
4.7.  जब हम साइट को अपडेट करते हैं तो कुछ सी�मत अनुपलब्धता को छोड़कर �दन 

के दौरान �कसी भी समय ऑडर्र �दए जा सकते हैं।  

 
4.8.  साइट पर व�णर्त सभी उत्पाद हर समय उपलब्ध नह�ं हो सकते हैं, और उपलब्धता 

स्थान और समय के आधार पर �भन्न हो सकती है। य�द आपके ऑडर्र देने के 

समय कोई उत्पाद स्टॉक से बाहर है, तो हम आपके ऑडर्र को अं�तम रूप देने से 

पहले आपको सू�चत करने के �लए उ�चत प्रयास करेंगे ता�क आप ऑडर्र बदल 

सकें  या छोड़ सकें ।  

 
4.9.  साइट कभी-कभी, और सी�मत समय के �लए, रखरखाव या �व�भन्न तकनीक� 

कारणों से उपलब्ध नह�ं हो सकती है। ओ�रफ्लेम ऐसी अनुपलब्धता या अन्य 

तकनीक� �वफलताओं के �लए िजम्मेदार नह�ं होगा और ऐसी �कसी भी �वफलता 

से उत्पन्न होने वाले �कसी भी क�थत दावे को स्वीकार नह�ं करेगा।  



 
4.10.  साइट पर व�णर्त उत्पादों और सेवाओं क� उपलब्धता, और ऐसे उत्पादों और सेवाओं 

के �ववरण, स्थान और समय के आधार पर �भन्न हो सकते हैं।  

 
5.  क�मतें और भुगतान  

5.1.  �सवाय जहां अन्यथा उल्लेख �कया गया हो, साइट पर प्रद�शर्त उत्पादों क� क�मतें 

ऑडर्र �दए जाने के समय उत्पादों के पूणर् खुदरा मूल्य का प्र�त�न�धत्व करती हैं। 

सभी क�मतें स्थानीय मुद्रा में दशार्ई गई हैं और इनमें सभी लागू कर शा�मल हैं।  

 
5.2.  हम �कसी भी समय और अपने �ववेक से क�मतों को बदलने का अ�धकार सुर�क्षत 

रखते हैं, ले�कन अपना ऑडर्र देने से पहले आपके द्वारा चुने गए उत्पादों क� 

क�मतों में कोई भी बदलाव हमारे बीच अनुबंध का �हस्सा नह�ं बनेगा जब तक 

�क आप और हम स्पष्ट रूप से सहमत नह�ं होते �क ऐसा होगा। 

 
5.3. क�मतों में प�रवहन, �डल�वर� और �कसी भी अन्य शुल्क और शुल्क क� लागत 

शा�मल नह�ं है जो ऑडर्र प्र�क्रया के दौरान क�मत में अ�त�रक्त शुल्क के रूप में 

स्पष्ट रूप से इं�गत क� जाती है और जो आपके द्वारा चुनी गई �डल�वर�/भुगतान 

�व�ध के आधार पर �भन्न हो सकती है।  

 
5.4. य�द आपके पास एक �वशेष ऑफर कूपन है और आपने साइट पर बताए अनुसार 

इसका कोड सब�मट करके इसे स�क्रय �कया है, तो ऑफर क� शत� के आधार पर, 

हम या तो क�मत से �रयायती मूल्य काट लेंगे या यह आपके खाते में �दखाई 

देगा। खाते क� शेष रा�श के अंतगर्त खाता िजसे अगले �दन से शुरू होने वाल� 

भ�वष्य क� खर�दार� पर छूट के रूप में प्राप्त �कया जा सकता है।  

 
5.5.  भुगतान के्र�डट काडर् या साइट पर �न�दर्ष्ट अन्य माध्यमों से �कया जा सकता है। 

अ�धकाशं प्रमुख भुगतान काडर् स्वीकार �कए जाते हैं। आम तौर पर शॉ�पगं काटर् 



में उत्पादों क� उपलब्धता सत्या�पत होने तक आपके बैंक काडर् से शुल्क नह�ं �लया 

जाता है। आप क्लॉज 8 के तहत हमेशा �रफंड के हकदार रहेंगे।  

 
5.6.  भुगतान संग्रहण के प्रयोजनों के �लए, हम ततृीय पक्ष सेवा प्रदाताओं के साथ 

सहयोग करते हैं। देर से भगुतान पर संबं�धत संग्रह एजेंसी क� सं�वदात्मक ब्याज 

दर के साथ-साथ ऋण क� वसूल� क� उ�चत लागत पर दै�नक आधार पर ब्याज 

लगाया जा सकता है। �कसी भी संभा�वत के्र�डट शत� स�हत भुगतान �व�धयों के 

बारे में अ�धक जानकार� के �लए कृपया ग्राहक सेवा से टेल�फोन पर संपकर्  करें: 

011-66259000, 011-40409000 या ई-मेल: ICC1@oriflame.com, 

ICC2@oriflame.com।  

 
5.7.  काडर् से �कए गए ऑनलाइन भुगतान क� सुरक्षा के �लए, सभी भुगतान जानकार� 

एिन्क्रप्ट क� गई है। चूं�क ओ�रफ्लेम अ�धकृत भुगतान सेवा प्रदाताओं के साथ 

काम करता है, इस�लए के्र�डट काडर् क� जानकार� ठ�क से और उद्योग डेटा सुरक्षा 

मानकों के अनुसार संभाल� जाती है।  

 
6.  जो�खम का �वतरण और हस्तांतरण  

6.1.  ऑडर्र �कए गए उत्पाद केवल भारत में �वत�रत �कए जा सकते हैं। 

 
6.2.  आपका ऑडर्र देते समय आपके चुने हुए पते पर �डल�वर� क� जाएगी। आपके 

द्वारा प्रदान क� गई गलत, अधूर� या गैर-अद्यतन जानकार� के कारण ऑडर्र क� 

गैर-�डल�वर�, गलत या देर से �डल�वर� के �लए ओ�रफ्लेम िजम्मेदार नह�ं होगा।  

 
6.3.  हम आपके ऑडर्र को कम से कम समय में संसा�धत और �वत�रत करेंगे। हम 

मात्रा में अप्रत्या�शत वदृ्�ध, या हमारे �नयंत्रण से परे प�रिस्थ�तयों, िजसमें �बना 

�कसी सीमा के प्र�तकूल मौसम क� िस्थ�त, राष्ट्र�य/राज्य अवकाश, सरकार� 

प्र�तबंध/सलाह/प�रपत्र/अ�धसूचनाएं आ�द शा�मल हैं, के कारण होने वाल� �डल�वर� 

में देर� के �लए उ�रदायी नह�ं होंगे।  



 
6.4.  उत्पादों क� �डल�वर� पर उत्पादों और उत्पादों के स्वा�मत्व के नुकसान का जो�खम 

आप पर आ जाएगा।  

 
6.5.  य�द हमें यथो�चत संदेह है �क आप इनमें से �कसी भी �नयम का उल्लंघन कर 

रहे हैं तो हम �कसी भी समय आपके द्वारा �दए गए ऑडर्र को एकतरफा रद्द 

करने का अ�धकार सुर�क्षत रखते हैं। हम आपके द्वारा �कए गए �कसी भी भुगतान 

और ऐसे रद्द �कए गए ऑडर्र के �वरुद्ध हमें प्राप्त परूा भुगतान वापस कर देंगे। 

 
7.  ऑडर्र रद्द करने का अ�धकार 

7.1.  हम भारत में लागू उत्पाद वापसी �नयमों का सख्ती से पालन करते हैं। �ववरण 

के �लए कृपया खंड 8 देखें।  

 
7.2.  एक बार जब आपका ऑनलाइन ऑडर्र दे �दया जाता है, ले�कन �डल�वर� के �लए 

संसा�धत नह�ं �कया जाता है, तो आप इसे साइट के माध्यम से या टेल�फोन पर 

ग्राहक सेवा से संपकर्  करके रद्द कर सकते हैं: 011-40409000 और 011-

66259000 या ई-मेल द्वारा: ICC1@oriflame.com, ICC2@oriflame। com, 

हालाँ�क एक बार ऑडर्र �डल�वर� के �लए संसा�धत हो जाने के बाद इसे साइट के 

माध्यम से रद्द नह�ं �कया जा सकता है, आपको उपरोक्त टेल�फोन नंबर पर या 

ग्राहक सेवा से संपकर्  करना होगा ईमेल.  

 
7.3.  ऑडर्र रद्द करने और उत्पाद वापस करने के आपके अ�धकार पर प्र�तकूल प्रभाव 

डाले �बना, �डल�वर� प्राप्त होने पर आपको यह सु�निश्चत करने के �लए इसक� 

सामग्री क� जांच करनी चा�हए �क इसमें कोई भी उत्पाद शा�मल नह�ं है जो 

प�रवहन के दौरान क्ष�तग्रस्त हो सकता है। आपसे या आपके नाम पर उत्पाद 

प्राप्त करने वाले व्यिक्त से अनुरोध है �क आप लॉ�गन करने के बाद हमार� साइट 

पर उपलब्ध उत्कृष्टता दावा नी�त क� गारंट� के तहत दावा प्रस्तुत करके और 

क्ष�त/दोष का वणर्न करके ग्राहक सेवाओं को तुरंत सू�चत करें।  



 
8.  वापसी और �रफंड के अ�धकार  

8.1.  आप नीचे खंड 8.2 में �नधार्�रत अव�ध के दौरान �बना कोई कारण बताए उत्पाद 

का ऑडर्र रद्द कर सकते हैं। इसका मतलब यह है �क प्रासं�गक अव�ध के दौरान, 

य�द आप अपना मन बदलते हैं या �कसी अन्य कारण से �नणर्य लेते हैं �क आप 

उत्पाद नह�ं रखना चाहते हैं, तो आप ऑडर्र रद्द करने और धनवापसी प्राप्त करने 

के अपने �नणर्य के बारे में हमें �दए गए तर�के से सू�चत कर सकते हैं। उत्कृष्टता 

दावा नी�त क� गारंट� और �नषेध नी�त के अधीन।  

 
8.2.  आप ई-मेल द्वारा ऑडर्र क� पुिष्ट प्राप्त होने के बाद या ग्राहक सेवाओं द्वारा 

आपका ऑडर्र मौ�खक रूप से स्वीकार �कए जाने के बाद भी �कसी भी समय 

ऑडर्र रद्द कर सकते हैं, ले�कन चालान क� तार�ख से 30 �दनों के भीतर। 

 
8.3.  खंड 7.2 के अधीन, आप ग्राहक सेवा से टेल�फोन: 011-40409000 और 011-

66259000 या ई-मेल: ICC1@oriflame.com, ICC2@oriflame.com पर संपकर्  

करके ऑडर्र रद्द कर सकते हैं। आप अपने रद्द�करण के बारे में हमें सू�चत करने 

के �लए मॉडल फॉमर् का उपयोग कर सकते हैं, या आप हमें �कसी अन्य तर�के से 

नो�टस दे सकते हैं, जब तक हमें रद्द करने के आपके �नणर्य का स्पष्ट �ववरण 

(जैसे पत्र, ईमेल या टेल�फोन द्वारा) प्राप्त होता है। य�द आप इस फॉमर् को 

ऑनलाइन पूरा करते हैं और इसे हमार� साइट के माध्यम से जमा करते हैं तो 

हम आपको �बना �कसी देर� के �टकाऊ माध्यम (उदाहरण के �लए ई-मेल द्वारा) 

पर ऐसे रद्द�करण क� प्रािप्त क� पावती के बारे में सू�चत करेंगे। आप अपने 

रद्द�करण अ�धसूचना क� एक प्र�त अपने �रकॉडर् के �लए रखना चाह सकते हैं। 

रद्द�करण अव�ध समाप्त होने से पहले आपको बस रद्द करने के अपने अ�धकार 

का प्रयोग करना होगा। इस�लए, य�द आप हमें अपना रद्द�करण नो�टस ई-मेल 

या डाक से भेजते हैं, तो आपका रद्द�करण उस तार�ख से प्रभावी होगा जब आपने 

हमें ई-मेल भेजा था या हमें पत्र पोस्ट �कया था। य�द आप हमें अपने रद्द�करण 



क� सूचना देने के �लए कॉल करते हैं, तो आपका रद्द�करण आपके द्वारा हमें 

टेल�फोन करने क� तार�ख से प्रभावी होगा।  

 
8.4. आपको उत्पादों के �लए भुगतान क� गई क�मत और आपके द्वारा भुगतान �कए 

गए �कसी भी लागू �डल�वर� शुल्क का पूरा �रफंड प्राप्त होगा (अ�त�रक्त लागत 

को छोड़कर य�द आपने हमारे द्वारा प्रस्ता�वत मानक �डल�वर� के कम से कम 

महंगे प्रकार के अलावा �कसी अन्य प्रकार क� �डल�वर� चुनी है)। हम आपू�तर् �कए 

गए �कसी भी उत्पाद के मूल्य में �कसी भी हा�न के �लए �रफंड से कटौती कर 

सकते हैं य�द हा�न आपके द्वारा अनावश्यक हैंड�लगं का प�रणाम है। आप केवल 

उत्पाद(उत्पादों) क� प्रकृ�त, �वशेषताओं और कायर्प्रणाल� को स्था�पत करने के �लए 

आवश्यक सीमा से परे उत्पादों के प्रबंधन के प�रणामस्वरूप उत्पाद(उत्पादों) के 

�कसी भी कम हुए मूल्य के �लए उ�रदायी हैं। हम आपको देय �रफंड क� प्र�क्रया 

यथाशीघ्र करेंगे और, �कसी भी िस्थ�त में, (i) चौदह (14) कैलेंडर �दनों के भीतर, 

िजस �दन हमें आपसे आपू�तर् �कया गया कोई उत्पाद वापस �मलेगा, या (ii) (य�द 

पहले हो) 14 कैलेंडर �दनों के भीतर उस �दन के बाद के �दन जब आप सबूत 

देते हैं �क आपने उत्पाद वापस कर �दए हैं या (iii) य�द कोई उत्पाद आपू�तर् नह�ं 

�कया गया है, तो उस �दन के 14 कैलेंडर �दन बाद िजस �दन आपने हमें रद्द�करण 

क� सूचना द� थी जैसा �क खंड 8.3 में व�णर्त है। य�द आपने हमें उत्पाद इस�लए 

लौटाए क्यों�क वे दोषपूणर् थे या गलत व�णर्त थे, तो कृपया खंड 8.5 देखें। 

 
8.5.  य�द आपने उत्पाद दोषपूणर् या गलत व�णर्त होने के कारण हमें वापस कर �दए 

हैं, तो हम दोषपूणर् उत्पाद क� पूर� क�मत, आपके द्वारा उत्पादों को आप तक 

पहंुचाने के �लए भुगतान �कया गया कोई भी �डल�वर� शुल्क और आपके द्वारा 

ल� गई कोई भी उ�चत लागत वापस कर देंगे। वह वस्तु हमें लौटाना। 

 
8.6.  हम आपके द्वारा भुगतान के �लए उपयोग �कए गए के्र�डट काडर्, डे�बट काडर् या 

अन्य माध्यमों पर आपको �रफंड देंगे, जब तक �क आप स्पष्ट रूप से अन्यथा 



सहमत न हों; �कसी भी िस्थ�त में, धनवापसी के प�रणामस्वरूप आपको कोई शुल्क 

नह�ं देना होगा।  

 
8.7.  कृपया ध्यान दें �क कुछ उत्पाद स्वास्थ्य या स्वच्छता कारणों से सीलबंद �वत�रत 

�कए जाते हैं, और य�द �डल�वर� के बाद उन्हें सीलबंद कर �दया गया है तो आप 

अपना ऑडर्र रद्द नह�ं कर सकते हैं और उन उत्पादों को वापस नह�ं कर सकते 

हैं। उन उत्पादों को हमार� साइट पर कैटलॉग में उ�चत रूप से पहचाना गया है।  

 
8.8.  य�द उत्पाद आपको �वत�रत �कए गए थे:  

i. मैं। आपको उत्पाद हमें �बना �कसी देर� के और �कसी भी िस्थ�त में उस �दन के 

14 �दन के भीतर वापस करना होगा िजस �दन आपने हमसे ऑडर्र/अनुबंध रद्द 

�कया था। य�द आप 14 �दनों क� अव�ध समाप्त होने से पहले उत्पाद वापस 

भेजते हैं तो समय सीमा पूर� हो जाती है; 

 
ii. द्�वतीय. जब तक उत्पाद दोषपूणर् न हों या व�णर्त के अनुसार न हों (इस मामले 

में, खंड 8.5 देखें), आप उत्पादों को हमें वापस लौटाने क� लागत के �लए िजम्मेदार 

होंगे; और 

 
iii.  उत्पादों को अपने कब्जे में रखना और उत्पादों के आपके कब्ज ेमें रहने के दौरान 

उनक� उ�चत देखभाल करना आपका कानूनी दा�यत्व है। 

 
8.9.  हम ओ�रफ्लेम नाम वाले �कसी भी उत्पाद क� गुणव�ा क� गारंट� देते हैं और 

प्रमा�णत करते हैं �क वे हमारे द्वारा या हमारे �लए �न�मर्त �कए गए हैं, गुणव�ा 

के उच्चतम मानकों को पूरा करते हैं। हमें �वश्वास है �क हमारे ग्राहक हमारे 

उत्पादों को हर तरह से संतोषजनक पाएंगे। इस�लए हम एक और ओ�रफ्लेम 

गारंट� प्रदान करते हैं जो आपको �कसी भी उत्पाद के �लए �व�नमय करने या पूणर् 

धनवापसी प्राप्त करने क� अनुम�त देती है िजससे आप पूर� तरह से संतुष्ट नह�ं 

हैं। उत्कृष्टता दावा नी�त क� गारंट� में व�णर्त उत्पाद क� प्रािप्त के 30 �दनों के 



भीतर इस �व�नमय या धनवापसी का दावा �कया जाएगा। यह गारंट� जानबूझकर 

क्ष�तग्रस्त या दरुुपयोग �कए गए �कसी भी उत्पाद पर लागू नह�ं होती है। जब 

तक अन्यथा सू�चत न �कया जाए, इस खंड के तहत �रटनर् और �रफंड इस खंड 8 

के पूवर्वत� पैराग्राफ क� शत� के अनुसार �कया जाएगा।  

 
9.  व्यिक्तगत डेटा और गोपनीयता  

9.1.  य�द आप साइट पर जानकार� प्रदान करते हैं, तो आप अनुरोध �कए जाने पर 

अपने बारे में सट�क, वतर्मान और पूणर् जानकार� प्रदान करने के �लए सहमत हैं 

और आप ऐसी जानकार� को उ�चत ("व्यिक्तगत डेटा") के रूप में अद्यतन करने 

के �लए सहमत हैं। हम साइट के माध्यम से एकत्र �कए गए व्यिक्तगत डेटा का 

उपयोग और रखरखाव लागू कानून और ओ�रफ्लेम गोपनीयता नी�त के अनुसार 

करेंगे। आपके व्यिक्तगत डेटा क� आवश्यकता और उपयोग के बारे में अ�धक 

जानकार� ओ�रफ्लेम गोपनीयता नी�त में द� गई है।  

 
9.2.  एक आदेश सब�मट करके आप हमारे द्वारा, ओ�रफ्लेम गु्रप (हमारे, हमार� अं�तम 

होिल्डंग कंपनी और �कसी भी इकाई जो प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से उस अं�तम 

होिल्डंग कंपनी द्वारा �नयं�त्रत होती है) और कुछ तीसरे द्वारा व्यिक्तगत डेटा के 

भंडारण और प्रसंस्करण के �लए अपनी सहम�त देते हैं। पा�टर्याँ, यानी ओ�रफ्लेम 

ब्रांड पाटर्नसर्, तीसरे पक्ष के आपू�तर्कतार् और तीसरे पक्ष के सेवा प्रदाता जो आपके 

ऑडर्र को �वत�रत करने, के्र�डट संग्रह या अन्य सहायक ग�त�व�धयों ("अ�धकृत 

उपयोगकतार्") के �लए हमारे द्वारा अ�धकृत या �कराए पर �लए गए हैं। हमें 

आपसे साइट पर एक �न�दर्ष्ट बॉक्स पर �टक करके हमारे द्वारा व्यिक्तगत डेटा 

के प्रावधान, भंडारण और उपयोग के �लए स्पष्ट रूप से अपनी सहम�त व्यक्त 

करने क� आवश्यकता हो सकती है।  

 
9.3.  जब हम अ�धकृत उपयोगकतार्ओं को व्यिक्तगत डेटा प्रदान करते हैं तो हम केवल 

वह� व्यिक्तगत डेटा प्रदान करेंगे िजनक� उन्हें अपनी सेवाएँ �नष्पा�दत करने के 



�लए आवश्यकता होती है। सभी अ�धकृत उपयोगकतार्ओं को ऊपर उिल्ल�खत 

उद्देश्यों के अलावा �कसी भी व्यिक्तगत डेटा का उपयोग करने और हमारे अलावा 

�कसी अन्य के साथ या कानून द्वारा आवश्यक होने पर �कसी भी व्यिक्तगत 

डेटा को साझा करने से स्पष्ट रूप से प्र�तबं�धत �कया गया है।  

 
9.4.  य�द आप �वशेष रूप से प्रकट�करण और �वपणन उद्देश्यों के �लए उपयोग को 

कवर करते हुए अपनी स्पष्ट सहम�त देते हैं, तो हम आपका व्यिक्तगत डेटा आपके 

द्वारा चुने गए या हमारे द्वारा आपको सौंपे गए ब्रांड पाटर्नर को भी प्रदान करेंगे, 

ता�क ब्रांड पाटर्नर आपके व्यिक्तगत डेटा का उपयोग सू�चत करने के �लए कर 

सके। आप हमारे नए उत्पादों, सेवाओं, आयोजनों और प्रचारों के बारे में। ऐसे 

व्यिक्तगत डेटा में आपके ऑडर्र के बारे में �ववरण भी शा�मल हो सकते हैं।  

 
9.5.  व्यिक्तगत डेटा के संबंध में आपके और हमारे संबं�धत �वस्ततृ अ�धकार और 

दा�यत्व ओ�रफ्लेम गोपनीयता नी�त के अनुसार हैं।  

 
10.  ब्रांड पाटर्नसर् के साथ संबंध।  

 आप स्वीकार करते हैं �क ब्रांड पाटर्नर ओ�रफ्लेम के कमर्चार�, एजेंट या प्र�त�न�ध 

नह�ं हैं और �कसी भी तरह से हमार� ओर से कायर् करने के �लए अ�धकृत नह�ं 

हैं। ब्रांड पाटर्नर स्वतंत्र ठेकेदार हैं जो हमारे साथ काम करते हैं और हमारे उत्पादों 

और ऑफ़र को जानते हैं। ब्राडं पाटर्नर हमारे ब्रांड पाटर्नर आचार सं�हता में �नधार्�रत 

व्यवहार और नै�तकता के हमारे सख्त �नयमों से बंध ेहैं। हम आपको ब्रांड पाटर्नर 

के �कसी भी अनु�चत, आक्रामक या अन्यथा अनु�चत व्यवहार के बारे में हमार� 

ग्राहक सेवा ट�म को सू�चत करने के �लए प्रोत्सा�हत करते हैं।  

 
11.  वीआईपी ग्राहक के दा�यत्व  

11.1.  ओ�रफ्लेम का मानना है �क वीआईपी ग्राहक ओ�रफ्लेम उत्पादों को अपनी 

व्यिक्तगत जरूरतों या प�रवार के सदस्यों को पूरा करने के �लए खर�दते हैं, न �क 



उत्पादों के पुन�वर्क्रय से संबं�धत व्यावसा�यक ग�त�व�धयों को पूरा करने के �लए। 

वीआईपी ग्राहक ओ�रफ्लेम से खर�दे गए उत्पादों को दोबारा नह�ं बेचेंगे। वीआईपी 

ग्राहकों क� िस्थ�त का मतलब उन कायर्क्रमों में वीआईपी ग्राहकों क� भागीदार� क� 

संभावना नह�ं है जो ओ�रफ्लेम ओ�रफ्लेम के ब्रांड पाटर्नसर् के �लए प्रदान कर 

सकता है, िजसमें वीआईपी ग्राहकों को ओ�रफ्लेम के �कसी भी लाभ प्रदान करने 

और इसमें ओ�रफ्लेम से कोई पा�रश्र�मक प्राप्त करने क� संभावना शा�मल है। 

सम्मान करता है, और ओ�रफ्लेम या ओ�रफ्लेम समूह क� �कसी अन्य कंपनी क� 

ओर से बातचीत करने, खर�दने, बेचने या सामान्य शत� पर �कसी भी समझौते में 

प्रवेश करने का अ�धकार नह�ं दशार्ता है।  

 
11.2.  �कसी भी प�रिस्थ�त में वीआईपी ग्राहक ओ�रफ्लेम क� ओर से सूचनात्मक, 

प्रचारात्मक और/या कोई अन्य संचार भेजने के हकदार नह�ं होंगे।  

 
11.3.  साइट तक पहंुच कर, आप साइट के माध्यम से �कसी भी जानकार� को होस्ट, 

प्रद�शर्त, अपलोड, संशो�धत, प्रका�शत, प्रसा�रत, संग्रह�त, अपडेट या साझा नह�ं करने 

के �लए सहमत हैं-  

i.)  �कसी अन्य व्यिक्त का है और िजस पर आपका कोई अ�धकार नह�ं है;  

 
ii.)  मानहा�नकारक, अश्ल�ल, अश्ल�ल, पीडो�फ�लक, दसूरे क� �नजता पर हमला करने 

वाला, िजसमें शार��रक �नजता भी शा�मल है, �लगं के आधार पर अपमान करना 

या परेशान करना, अपमानजनक, नस्ल�य या जातीय रूप से आप��जनक, मनी 

लॉिन्डं्रग या जुए से संबं�धत या प्रोत्सा�हत करना, या अन्यथा असंगत है या लागू 

कानूनों के �वपर�त;  

 
iii.)  बच्चे के �लए हा�नकारक है;  

 
iv.)  �कसी पेटेंट, टे्रडमाकर् , कॉपीराइट या अन्य मा�लकाना अ�धकारों का उल्लंघन करता 

है;  



 
v.)  उस समय लागू �कसी भी कानून का उल्लंघन करता है;  

 
vi.)  संदेश क� उत्प�� के बारे में प्राप्तकतार् को धोखा देता है या गुमराह करता है या 

जानबूझकर और जानबूझकर ऐसी कोई जानकार� संपे्र�षत करता है जो प्रकृ�त में 

स्पष्ट रूप से गलत या भ्रामक है, ले�कन उ�चत रूप से एक तथ्य के रूप में माना 

जा सकता है;  

 
vii.)  �कसी अन्य व्यिक्त का प्र�तरूपण करता है;  

 
viii.)  भारत क� एकता, अखंडता, रक्षा, सुरक्षा या संप्रभुता, �वदेशी राज्यों के साथ मैत्रीपूणर् 

संबंधों या सावर्ज�नक व्यवस्था को खतरे में डालता है, या �कसी संज्ञेय अपराध के 

�लए उकसाता है या �कसी अपराध क� जांच को रोकता है या दसूरे राष्ट्र का 

अपमान करता है;  

 
ix.)  �कसी भी कंप्यूटर संसाधन क� कायर्क्षमता को बा�धत करने, नष्ट करने या सी�मत 

करने के �लए �डज़ाइन �कया गया सॉफ़्टवेयर वायरस या कोई अन्य कंप्यूटर कोड, 

फ़ाइल या प्रोग्राम शा�मल है;  

 
x.)  स्पष्ट रूप से गलत और असत्य है, और �व�ीय लाभ के �लए �कसी व्यिक्त, संस्था 

या एजेंसी को गुमराह करने या परेशान करने या �कसी व्यिक्त को चोट पहंुचाने 

के इरादे से �कसी भी रूप में �लखा या प्रका�शत �कया गया है।  

 
12.  टे्रडमाकर्  और कॉपीराइट।  

12.1.  ओ�रफ्लेम, हमारा लोगो और हमारे द्वारा उत्पा�दत, �वपणन, �बक्र� या �वत�रत 

उत्पादों या उत्पाद शे्र�णयों के नाम ओ�रफ्लेम समूह के टे्रडमाकर्  हैं। साइट पर 

उपयोग �कए गए अन्य सभी टे्रडमाकर् , सेवा �चह्न और लोगो उनके संबं�धत 

स्वा�मयों के टे्रडमाकर् , सेवा �चह्न या लोगो हैं जो ओ�रफ्लेम से संबद्ध, जुड़े या 

प्रायोिजत हो भी सकते हैं और नह�ं भी। साइट पर �दखाई देने वाले �कसी भी 



�चह्न के �कसी भी उपयोग और/या प्र�त�ल�प के �लए उनके संबं�धत स्वामी क� 

पूवर् स्पष्ट सहम�त क� आवश्यकता होती है।  

 
12.2.  साइट में शा�मल या साइट के माध्यम से उपलब्ध कराई गई सभी सामग्री िजसमें 

सॉफ्टवेयर या �डिजटल कोड, िस्क्रप्ट, टेक्स्ट, कलाकृ�तयां, फोटोग्राफ, ग्रा�फक्स, लोगो, 

बटन आइकन, िस्थर या चलती छ�वयां, वी�डयो और ऑ�डयो िक्लप और डेटा 

संकलन शा�मल हैं, ले�कन इन्ह�ं तक सी�मत नह�ं हैं ( "सामग्री") ओ�रफ्लेम, उसके 

सामग्री आपू�तर्कतार्ओं या अन्य संबं�धत स्वा�मयों क� संप�� है जो ओ�रफ्लेम से 

संबद्ध, जुड़े या प्रायोिजत हो सकते हैं या नह�ं भी हो सकते हैं। हमारे स्वा�मत्व 

में न होने वाल� सामग्री को इन स्वा�मयों द्वारा हमें �व�धवत लाइसेंस �दया गया 

है और कॉपीराइट, टे्रडमाकर् , प्रचार और अन्य कानूनों और अंतरराष्ट्र�य सं�धयों द्वारा 

अन�धकृत उपयोग, प्र�त�ल�प और प्रसार से संर�क्षत �कया गया है।  

 
12.3.  जब तक हमारे द्वारा स्पष्ट रूप से �ल�खत रूप में अनुम�त न द� जाए, आप 

कैप्चर, पुनरुत्पादन, प्रदशर्न, स्थानांतरण, �बक्र�, लाइसेंस, संशोधन, व्युत्पन्न कायर् नह� ं

बनाएंगे, पुनप्रर्का�शत नह�ं करेंगे, �रवसर् इंजी�नयर नह�ं करेंगे, अपलोड नह�ं करेंगे, 

संपा�दत नह�ं करेंगे, पोस्ट नह�ं करेंगे, संचा�रत नह�ं करेंगे, सावर्ज�नक रूप से प्रद�शर्त 

नह�ं करेंगे, फे्रम नह�ं करेंगे। , �कसी भी सामग्री को संपूणर् या आं�शक रूप से �लकं 

करना, �वत�रत करना या शोषण करना। इन शत� में या साइट पर मौजूद �कसी 

भी चीज़ को �न�हताथर् या अन्यथा, हमार� या ऐसे तीसरे पक्ष क� पूवर् �ल�खत 

सहम�त के �बना �कसी भी सामग्री का उपयोग करने का कोई लाइसेंस या अ�धकार 

देने के रूप में नह�ं माना जाना चा�हए जो सामग्री या बौद्�धक का मा�लक हो 

सकता है। साइट पर प्रद�शर्त संप��.  

 
12.4.  साइट कॉपीराइट द्वारा सुर�क्षत है. साइट के साथ पुनरुत्पादन, प्र�त�ल�प बनाना, 

�बक्र�, पुन�वर्क्रय या व्यापार करना सख्त विजर्त है।  

 



12.5.  इन शत� में अनुम�त के अलावा सामग्री का कोई भी उपयोग शत� का उल्लंघन 

माना जाएगा और कॉपीराइट और/या �डज़ाइन अ�धकार और/या पेटेंट का उल्लंघन 

हो सकता है। आप इस बात से सहमत हैं �क सामग्री का उपयोग �कसी भी 

गैरकानूनी उद्देश्य के �लए नह�ं �कया जाएगा और हमारे अ�धकारों या दसूरों के 

अ�धकारों का उल्लंघन नह�ं �कया जाएगा। आप अन्य पक्षों द्वारा साइट क� 

सामान्य प्र�क्रयाओं या उपयोग में हस्तक्षेप नह�ं करने (या �कसी तीसरे पक्ष द्वारा 

हस्तक्षेप करने के �लए आपके पंजीकरण के उपयोग क� अनुम�त नह�ं देने) के 

�लए सहमत हैं, िजसमें साइट के प्रशास�नक क्षेत्रों तक �बना �कसी सीमा के पहंुचने 

का प्रयास भी शा�मल है।  

 
13.  समािप्त; संशोधन.  

13.1.  हम �कसी भी समय अपने �ववेक से यह �नधार्�रत करेंगे �क आप इन शत� का 

अनुपालन कर रहे हैं या नह�ं। शत� के �कसी भी उल्लंघन के प�रणामस्वरूप साइट 

तक या उसके �कसी भाग तक आपक� पहंुच और उपयोग पर प्र�तबंध लगाया जा 

सकता है, और आपको �ल�खत रूप में सू�चत करके वीआईपी के रूप में आपका 

पंजीकरण तत्काल समाप्त �कया जा सकता है।  

 
13.2.  य�द हम यह आग्रह करने में �वफल रहते हैं �क आप इन शत� के तहत अपने 

�कसी भी दा�यत्व को पूरा करें, या य�द हम आपके �खलाफ अपने अ�धकारों को 

लागू नह�ं करते हैं, या य�द हम ऐसा करने में देर� करते हैं, तो इसका मतलब यह 

नह�ं होगा �क हमने आपके �खलाफ अपने अ�धकारों को माफ कर �दया है और 

नह�ं करेंगे इसका मतलब है �क आपको उन दा�यत्वों का पालन नह�ं करना है। 

हमारे द्वारा आपके �डफ़ॉल्ट पर कोई भी छूट �ल�खत रूप में होगी और आपके 

द्वारा बाद में �कसी भी �डफ़ॉल्ट पर स्वत: छूट नह�ं होगी।  

 
13.3.  हम आपको या �कसी तीसरे पक्ष को सूचना �दए �बना इस साइट या इसके �कसी 

�हस्से को संशो�धत करने या बंद करने का अ�धकार सुर�क्षत रखते हैं।  



 
13.4.  वीआईपी ग्राहक के रूप में आपका पंजीकरण उस कैलेंडर माह से 24 मह�ने के 

बाद समाप्त हो जाएगा िजसमें आपका अं�तम बीपी ऑडर्र �दया गया था। इसके 

अलावा, य�द आपने ओ�रफ्लेम के साथ पंजीकरण कराया है, उस कैलेंडर माह के 

बाद 2 कैलेंडर मह�नों के अंत तक बीपी (बोनस अंक) ऑडर्र नह�ं �दया जाता है, 

तो सभी नए पंजीकरण तुरंत समाप्त कर �दए जाएंगे। संदेह से बचने के �लए 

और उदाहरण के तौर पर, य�द आप 01 जुलाई, 2020 को पंजीकरण करते हैं और 

जुलाई, 2022 या अगस्त, 2022 या �सतंबर, 2022 में बीपी ऑडर्र नह�ं देते हैं तो 

ओ�रफ्लेम के साथ आपका पंजीकरण समाप्त कर �दया जाएगा। हालां�क, यह 

स्पष्ट �कया गया है ऐसे मामले में प्रॉस्पेक्टस ओ�रफ्लेम के साथ पंजीकरण के 

�लए �फर से आवेदन कर सकता है।  

 
14.  त्रु�टयाँ और सुधार।  

 हालाँ�क हम साइट पर सट�क और वतर्मान जानकार� शा�मल करने के �लए उ�चत 

प्रयास करते हैं, हम इसक� गारंट� या प्र�त�न�धत्व नह� ंकरते हैं �क साइट त्रु�ट-

मुक्त होगी। डेटा प्र�विष्ट त्र�ुटयों या अन्य तकनीक� समस्याओं के प�रणामस्वरूप 

कभी-कभी गलत जानकार� �दखाई जा सकती है। हम अपनी साइट पर उत्पादों 

और सेवाओं के मूल्य �नधार्रण और उपलब्धता स�हत �कसी भी अशुद्�ध या मुद्रण 

संबंधी त्रु�टयों को ठ�क करने का अ�धकार सुर�क्षत रखते हैं, और ऐसी त्र�ुटयों के 

�लए हमार� कोई िजम्मेदार� नह�ं होगी। हम �कसी भी समय साइट क� सु�वधाओं, 

कायर्क्षमता या सामग्री में सुधार और/या प�रवतर्न भी कर सकते हैं। य�द आपको 

कोई ऐसी जानकार� या �ववरण �दखाई देता है िजसके बारे में आपको लगता है 

�क वह गलत है, तो कृपया हमार� ग्राहक सेवा ट�म से संपकर्  करें।  

 
15.  क�ड़याँ.  

 हम तीसरे पक्ष क� वेबसाइटों या संसाधनों के �लकं प्रदान कर सकते हैं। ऐसे �लकं 

का हमारा प्रावधान ऐसे �लकं के माध्यम से पहंुची �कसी भी जानकार�, उत्पाद या 



सेवा का समथर्न नह�ं है। हम अन्य वेबसाइटों स�हत इंटरनेट के �कसी भी �हस्से 

क� सामग्री या प्रदशर्न के �लए िजम्मेदार नह�ं हैं, िजनसे साइट �लकं क� जा सकती 

है या साइट द्वारा एक्सेस क� जा सकती है। आपसे अनुरोध है �क आप हमें उन 

वेबसाइटों पर पाई गई �कसी भी त्रु�ट या अनु�चत सामग्री के बारे में सू�चत करें 

िजनसे यह साइट जुड़ी हुई है या हो सकती है।  

 
16.  �शकायत �नपटान और �ववाद।  

 ओ�रफ्लेम के पास �कसी भी �शकायत से �नपटने के �लए मजबूत प्रणाल� है 

िजसके �लए ओ�रफ्लेम ने एक �शकायत �नवारण स�म�त का गठन �कया है। 

उत्पादों से संबं�धत सभी �शकायतें ओ�रफ्लेम ग्राहक अनुभव कें द्र को 

contactcenter.india@oriflame.com पर या हमार� हेल्पलाइन 011-40409000 

या 01166259000 पर �नद��शत क� जा सकती हैं या उत्कृष्टता दावा नी�त क� 

गारंट� के अनुसार दावा पोटर्ल पर ऑनलाइन दजर् क� जा सकती हैं; आचार सं�हता 

से संबं�धत �शकायतों के �लए कृपया अपने क्षते्र प्रबंधक या व�रष्ठ क्षेत्र प्रबंधक 

से संपकर्  करें। यह स्पष्ट �कया जाता है �क ओ�रफ्लेम के पास �नयमों, �नयमों 

और सं�हता के उल्लंघन से संबं�धत �शकायतों से �नपटने के �लए एक �नवारण 

तंत्र है, िजसे ओ�रफ्लेम के ना�मत अ�धका�रयों क� अध्यक्षता वाल� सीओई स�म�त 

द्वारा �नयं�त्रत �कया जाता है। हम आपक� �चतंाओं को दरू करने और आपके 

द्वारा हमारे ध्यान में लाई गई �कसी भी समस्या का समाधान करने के �लए हर 

उ�चत प्रयास करेंगे।  

 
17.  लागू कानून और क्षते्रा�धकार.  

 य�द आप भारत में रहते हैं, तो ये शत� भारत के कानूनों द्वारा शा�सत होती हैं 

और हम और आप दोनों इन शत� से उत्पन्न होने वाले �कसी भी �ववाद को नई 

�दल्ल� क� अदालतों के �वशेष क्षेत्रा�धकार में माल क� �बक्र� के संबंध में प्रस्तुत 

करने के �लए सहमत हैं।  



 
18.  �व�वध.  

18.1. ओ�रफ्लेम आपके ई-मेल पते पर संदेशों या सूचनाओं को प्रसा�रत करने वाले मेल 

सवर्र के प्रशासकों द्वारा ब्लॉक करने या आपके कंप्यूटर पर इंस्टॉल �कए गए 

सॉफ़्टवेयर द्वारा ई-मेल को हटाने या ब्लॉक करने के �लए िज़म्मेदार नह�ं है।  

 
18.2. हम एक अनुबंध के तहत अपने अ�धकारों और दा�यत्वों को �कसी अन्य संगठन 

को हस्तांत�रत कर सकते हैं, ले�कन इससे इन शत� के तहत आपके अ�धकारों या 

हमारे दा�यत्वों पर कोई असर नह�ं पड़ेगा।  

 
18.3. आप इन शत� के तहत अपने अ�धकार या दा�यत्व �कसी अन्य व्यिक्त को केवल 

तभी हस्तांत�रत कर सकते हैं जब हम �ल�खत रूप से सहमत हों।  

 
18.4. प्रत्येक अनुबंध आपके और हमारे बीच है। �कसी अन्य व्यिक्त को इसक� �कसी 

भी शतर् को लागू करने का कोई अ�धकार नह�ं होगा।  

 
18.5. इन शत� में प्रत्येक खंड अलग-अलग संचा�लत होता है। य�द कोई अदालत या 

संबं�धत प्रा�धकार� यह �नणर्य लेता है �क उनमें से कोई भी गैरकानूनी या 

अप्रवतर्नीय है, तो शेष धाराएं पूर� ताकत और प्रभाव में रहेंगी।  

 
18.6. यहां �कसी भी प्रावधान को लागू करने में ओ�रफ्लेम क� �वफलता को उनक� 

प्रवतर्नीयता क� छूट नह�ं माना जाएगा।  

 
18.7. ओ�रफ्लेम इन शत� को अद्यतन और संशो�धत करने का अ�धकार सुर�क्षत रखता 

है। कोई भी प�रवतर्न या अपडेट हमार� साइट पर प्रकाशन के क्षण से ह� प्रभावी 

हो जाएगा।  

 
18.8.  य�द आप प�रवतर्न लागू होने के बाद भी उत्पादों का ऑडर्र देना जार� रखते हैं तो 

ऐसे �कसी भी प�रवतर्न को स्वीकार �कया जाएगा।  



 
18.9. जब तक आप अन्यथा �वकल्प नह�ं चुनते, हम आपको अलटर्, सूचनाएं, ई-मेल, सीधे 

मेल भेज सकते हैं और आम तौर पर आपसे संवाद कर सकते हैं। हालाँ�क, हम 

आपको इलेक्ट्रॉ�नक डायरेक्ट माक� �टगं केवल तभी भेज सकते हैं जब आपने हमें 

अपनी स्पष्ट सहम�त द� हो। आप अपनी उपयोगकतार् से�टगं में लॉग इन करके 

�कसी भी समय हमसे माक� �टगं संचार के �लए अपनी प्राथ�मकताएं अपडेट कर 

सकते हैं। इन शत� को स्वीकार करके आप सहमत हैं �क ओ�रफ्लेम आपके खर�द 

ऑडर्र के संबंध में आपको कागज के अलावा �टकाऊ माध्यम पर (ई-मेल या 

व्यिक्तगत रूप से आपको संबो�धत �कसी अन्य माध्यम से) कोई अन्य 

जानकार�/संचार भेजेगा जो आपको जानकार� को एक तरह से संग्रह�त करने क� 

अनुम�त देता है। भ�वष्य में संदभर् के �लए काफ� लंबी अव�ध तक पहंुच योग्य है 

और यह आपको ऐसी जानकार� के अप�रव�तर्त पुनरुत्पादन क� अनुम�त भी देता 

है)।  

 
18.10. इन शत� के तहत �दए गए �कसी भी नो�टस क� नो�टस अव�ध उस तार�ख से 

शुरू होगी जब नो�टस पंजीकृत डाक से पोस्ट �कया जाएगा। य�द नो�टस �कसी 

अन्य माध्यम से �दया जाता है, तो नो�टस अव�ध नो�टस प्रािप्त के �दन से शुरू 

हो जाएगी। यह [खंड 8] के तहत हमें �रटनर् क� सूचना देने पर लागू नह�ं होता है 

- �रटनर् क� समय अव�ध उस तार�ख से शुरू होती है जब आप हमें सू�चत करते 

हैं �क आप उत्पाद वापस करना चाहते हैं।  

 
18.11. एक ग्राहक के रूप में आपके पास हमार� टे्र�डगं योजना में भाग लेने का कोई 

अ�धकार नह�ं है: हमारे उत्पाद आपको पुन�वर्क्रय के �लए नह�ं के आधार पर 

आपू�तर् �कए जाते हैं और आप उन उत्पादों का �वपणन या पुन�वर्क्रय नह�ं कर 

सकते हैं जो आप हमसे खर�दते हैं; आप हमारे व्यावसा�यक अवसर का �वपणन 

नह�ं कर सकते या दसूरों को भत� करने का प्रयास नह�ं कर सकते; और आप 

हमार� मुआवज़ा योजना के तहत कोई कमीशन या बोनस अिजर्त नह�ं कर सकते।  



 
18.12. हमसे संपकर्  करें – य�द आपको साइट या इन शत� के बारे में कोई �चतंा है, तो 

कृपया हमें ICC1@oriflame.com या ICC2@oriflame.com पर एक ईमेल भेजें 

या हमें 011-40409000 और 011-66259000 पर कॉल करें। 

*** 


